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,2Ukorenjenost“, ,,Raznolikost*,
»onaga buduénosti“i,,Solidarnost*

su osnovne vrednosti nase korporativne kulture. Nase
postupke karakteriSe to $to se prema ljudima i svom
okruzenju uvek odnosimo posteno, sa postovanjem i
odrzivo. Dakle, ponasanje koje odgovara ovim vred-
nostima i u skladu sa zakonom pod klju¢nom recju
»usaglasenost® predstavlja vaznu osnovu za na$ sva-
kodnevni rad. Sve vazne tacke na temu usaglasenosti
zabelezili smo u Kodeksu ponasanja. Kodeksom
ponasanja nasim zaposlenima Zelimo da damo jasan
okvir za delovanje.




Predgovor

U svojoj izjavi o misiji, RWA Raiffeisen Ware Aus-
tria je posvecen osnovnim vrednostima: ukorenje-
nosti, raznolikosti, snazi buduénosti i solidarnosti.
Oni stoje u tradiciji F. V. Raiffeisena, sustinski su
deo nase korporativne kulture i primenjuju se bez
ogranicenja na sve kompanije Grupe - u Austriji i
regionu CIE.

Izraz ,usaglaenost“ oznacava eti¢ko ponasanje
svih zaposlenih koje je u skladu sa zakonom i koje
odgovara nasim vrednostima. On ¢ini osnovu
naseg svakodnevnog rada. Ovaj kodeks ponasanja
sadrzi sve vazne tacke na temu uskladenosti. On
reguliSe bitne aspekte profesionalne saradnje koju
karakteri§u pravi¢nost i poverenje i nudi jasan
okvir za orijentaciju. Postovanje Kodeksa ponasanja stiti ugled nase kompanije, a
time i svih zaposlenih.

U medunarodnoj kompaniji sa poljoprivrednim korenima, nasi zaposleni su navikli
da se ophode jedni prema drugima otvoreno, tolerantno i sa poStovanjem i da obez-
bede da se nase okruZenje tretira na odrziv na¢in. Verujemo da ¢e oni uvek u svom
svakodnevnom radu donositi dobro promisljene odluke na sopstvenu odgovornost.

Svako je li¢no odgovoran za svoje postupke i posledice po RWA Grupu. Zato §to nije-
dan kodeks ne moze biti ureden tako da odreduje ispravno i odgovarajuce ponasanje
za svaku situaciju.

Medutim, za konkretne situacije koje se cesto desavaju u praksi, on sumira prakti¢ne
smernice. Cesto je dovoljno da sebi postavite jednostavna pitanja da biste doneli
pravu odluku u slu¢aju sumnje:

+ Dali je moja radnja zakonita?

« Dali odgovara nasim vrednostima, principima sadrzanim u kodeksu ponasanja,
kao i naSim internim smernicama i uputstvima o ponasanju?

- Dali smatram da je moja odluka ispravna?

« Dali bih mogao da opravdam svoje ponasanje u RWA grupi ili pred nadleznima?

« Zar ne treba odmah da potrazim savet kada ¢ujem fraze poput ,,Svi to rade“ -
»Samo ovaj put” - ,Niko nikada nece saznati“?

Vas nadredeni menadzer, $ef pravnog odeljenja/kancelarije kao glavni sluzbenik za
uskladenost, i ¢lanovi radnickih saveta ili sli¢nih tela uvek su na raspolaganju da
odgovore na sva pitanja ili daju informacije.

Upravni odbor u potpunosti podrzava ovaj Kodeks ponasanja.
Kodeks ponasanja ima isti efekat na nas kao i na svakog zaposlenog u RWA Grupi.
Vrednosti na kojima se zasniva sve nas ujedinjuju i stvaraju poverenje.

Johannes Schuster Christoph Metzker
Direktor upravnog odbora Predsednik upravnog odbora




1. Osnove

Grupa adresata

Odredbe Kodeksa ponasanja primenjuju se na sve zaposlene
u RWA Grupi sirom sveta i one se moraju postovati. Kodeks
ponasanja je obavezujuci skup pravila u svakodnevnom
poslovanju. Sve kompanije u kojima RWA AG ima direktan
ili indirektan udeo veéi od 50 % ili nad kojima inace ima
iskljuc¢ivu kontrolu pripadaju grupi. Sve ostale kompanije u
kojima RWA AG ima direktan ili indirektan udeo od najman-
je 25 % upoznaju se sa Kodeksom ponasanja uz preporuku

da ga primenjuju i kroz nezavisno priznanje u okviru svojih
korporativnih struktura odluc¢ivanja.

Usaglasenost

Postujemo zakone i propise zemalja u kojima poslujemo.
Nastojimo da odrzimo najvisi moguci standard u obavljanju
nasih poslovnih aktivnosti. U slu¢aju razlika izmedu lokal-
nog zakona i Kodeksa ponasanja, primenjuje se strozija i
obimnija regulativa. TeZnja za profitom ne opravdava krsen-
je zakona i Kodeksa ponasanja. Uzdrzavamo se od poslovan-
ja koje se odvija kroz nedopustena delovanja. Cinjenica da
ih koriste konkurenti ili drugi ucesnici na trzistu ne smatra
se opravdanjem.

NadleZnost

Krajnju odgovornost za jednoobrazno uvodenje i primenu
Kodeksa ponasanja na nivou Grupe snosi Upravni odbor
RWA AG. Operativnu odgovornost za kompletno uvodenje

i kontrolu primene u svim kompanijama Grupe prema

gore navedenoj grupi adresata snosi Glavni sluzbenik za
uskladenost. Menadzeri u RWA Grupi odgovorni su za
primenu Kodeksa ponaganja u svojoj oblasti odgovornosti.
Svaki zaposleni na odgovarajudi nacin stice potrebna znanja
iz Kodeksa, koja su primenjiva na njega.

Sistem uzbunjivaca / obavestavanje

Ako saznamo za ozbiljno krienje zakona ili ozbiljno neposto-
vanje internih pravila ponasanja RWA grupe, obave$tavamo
nadredene ili Glavnog sluzbenika za uskladenost. Pored toga,
na$i zaposleni i poslovni partneri mogu koristiti na$ sistem
uzbunjivanja, moguce i anonimno, da ukazu na krienje
naseg Kodeksa ponasanja ili bilo kog drugog kompanijskog
ili zakonskog propisa. Zloupotreba sistema uzbunjivanja je
zabranjena.

Svi izvestaji se tretiraju kao strogo poverljivi. Bilo kakve
sankcije su iskljucene. Svako ko svesno $iri lazne izveStaje o
drugima, i sam krsi Kodeks.

Posledice prekrsaja

Ozbiljno ili kontinuirano nepostovanje principa sadrzanih u
Kodeksu ponasanja moZe nastetiti reputaciji i konkurentnos-
ti RWA grupe i stoga ¢e uvek povlaciti odgovarajuce posledi-
ce shodno Zakonu o radu.

2. Osnovno ponasanje

vy

Uzajamno poStovanje, postenje i integritet

Postujemo li¢no dostojanstvo, privatnost i licna prava svakog
coveka. Garantujemo jednake mogucnosti i izbegavamo
nejednak tretman, posebno na osnovu etni¢kog porekla, boje
koze, pola, seksualne orijentacije, invaliditeta, ideologije,
vere, nacionalnosti, socijalnog porekla i politi¢ke orijentacije.

Neutralni smo prema politickim grupama.

U svakodnevnom poslovanju, drzimo se svojih odgovornosti
i pouzdani smo i posteni partneri. Imamo slobodu delovanja
ali samo u meri i sve dok je to u okvirima pravnih sistemima
inasih vrednosti.

Li¢na odgovornost rukovodilaca i zaposlenih

Reputacija RWA Grupe znacajno je oblikovana postupcima
njenih zaposlenih. Stoga se ponasamo odgovorno. Menadzeri
moraju svojim postupcima davati primer ostalima. Preuzi-
manje ove odgovornosti sluzi za zastitu i osiguranje bezbed-
nosti RWA Grupe, zaposlenih, kupaca i poslovnih partnera.

Sukobi interesa

Nasi postupci su usmereni na izbegavanje bilo kakvog
sukoba interesa koji bi mogao imati negativan uticaj na RWA
Grupu. Izbegavamo situacije u kojima li¢ni ili ekonomski
interesi dolaze ili bi mogli do¢i u sukob sa interesima RWA.
Ovo se posebno odnosi na ugovore i pregovore iz kojih mi ili
nama bliske osobe mozemo izvuéi korist.

Prihvatanje dopunskog posla, konsultantskih poslova,
funkcija u pravnim licima ili politickim kancelarijama, kao i
posedovanja udela u drugim pravnim licima pod odredenim
okolnostima moze dovesti do sukoba interesa. Obavesti¢emo
na$eg nadredenog samoinicijativno o svakom moguéem
sukobu interesa, ta¢no i potpuno.

Oprema kompanije i korporativna imovina

Imovinu navedene Grupe kompanija koristimo samo u
poslovne svrhe. Mi §titimo imovinu navedene Grupe kom-
panija od zloupotrebe, gubitka ili krade. Pored materijalne
imovine kao $to je oprema za rad, imovina odgovarajuce
grupe preduzeca ukljucuje i nematerijalnu imovinu kao $to
je intelektualna svojina , npr. brendovi. Postujemo interne
propise za koris¢enje opreme i resursa navedene Grupe
kompanija (npr. telefon, ra¢unar, internet i druge informa-
cione tehnologije).



3. Korupcija

Korupcija

Korupcija je zloupotreba dodeljenih ovlascenja, i to narocito
trazenje, nudenje ili primanje neprikladne koristi (koja se
obi¢no naziva mito, znak zahvalnosti, itd.). Ne toleri§emo
bilo kakav oblik korupcije. Ne uzimamo niti dajemo nepo-
trebne koristi bilo koje vrste, bez obzira da li je osoba koja
nudi ili trazi u javnom ili privatnom sektoru.

Nudenje i odobravanje koristi

Male poklone medu eksternim poslovnim partnerima vidi-
mo kao izraz uzajamnog uvazavanja, koji generalno mogu
posluziti za izgradnju i odrzavanje dugoro¢nih poslovnih
odnosa. Medutim, vrednost poklona mora biti razumna. Ovo
je slucaj samo ako ne postoji mogucnost uticaja kroz vred-
nost ili vrstu poklona. Izbegavamo svaki izgled nepostenja
ili neprikladnosti. Svi pozivi na dogadaje kao $to su vecernje
manifestacije, pozorista, balovi, konferencije, sportske mani-
festacije itd. moraju se procenjivati pojedina¢no, u odnosu na
poziciju i funkciju pozvane osobe. Postoji zahtev za odobren-
jem od strane nadredenog. Glavni sluzbenik za uskladenost
mora biti unapred obaves$ten o vaznim stvarima i sumnjivim
slucajevima.

Poseban slucaj predstavljaju donacije zaposlenima u javnim
ustanovama, drzavnim preduzeéima ili javnim funkcioneri-
ma, a mi se uzdrzavamo od davanja benefita ovoj grupi ljudi.
U slucaju da se poziv javnog funkcionera na dogadaje ¢ini
neophodnim iz postovanja prema ustanovi ili drzavi, to mora
da odobri odgovorni ¢lan odbora. Nikome ne nudimo niti
obecavamo bilo kakve nov¢ane poklone.

Zahtevanje i prihvatanje koristi

Ni pod kojim uslovima ne zahtevamo koristi od trec¢ih lica u
vezi sa poslovnim aktivnostima, odbijamo obec¢anja poklona
i ne prihvatamo takve poklone. Ako se odbijanje poklona ¢ini
neprikladnim u konkretnom slucaju, poklon se mora predati
neposrednom rukovodiocu kako bi ga on mogao predati od-
govornim licima. Ako se odbijanje poziva ¢ini neprikladnim
u konkretnom sluéaju, shodno se primenjuju gore navedeni
principi za nudenje i odobravanje koristi. Mora se napra-

viti razlika da li je poziv namenjen op3toj grupi ljudi ili je
individualan. U slu¢aju pojedinac¢nih poziva, treba paziti na
osecaj srazmere, biti oprezan, pazljivije ispitati situaciju i ako
je potrebno konsultovati Glavnog sluzbenika za uskladenost.
Prihvatanje direktnih ili indirektnih finansijskih koristi je
generalno zabranjeno.

Gore navedeni principi i standardi vaze i izmedu kompa-
nija Grupe.

Troskovi, donacije, dobrotvorni prilozi

i sponzorstva

Benefiti u obliku plac¢anja troskova, donacija, dobrotvornih
priloga i sponzorstava ne mogu se koristiti za zaobilazenje
gore navedenih principa ili bilo koje druge odredbe Kodeksa
ponasanja.

4. Konkurentsko ponaSanje

Kao ucesnik na trzistu, imamo koristi od funkcionalnog
trzista. Uvereni smo da je neophodno da konkurencija bude
slobodna, fer i orijentisana na kvalitet.

Zbog toga ne tolerisemo bilo kakve sporazume ili uskladene
prakse izmedu kompanija u cilju ogranic¢avanja konkurencije,
posebno namestanja cena, alokacije kupaca, podele trzista

ili trzisnog udela, namestanja cena ili razmene informacija

o koji bi mogli da naruse konkurenciju. Protivimo se zlou-
potrebi trzisne moci za ograni¢avanje konkurencije i za
nepostovanje zakonskih normi ¢iji je cilj odrzavanja funkcio-
nalne, nesmetane i §to raznovrsnije konkurencije.

5. Zivotna sredina, bezbednost
i zdravlje

Zivotna sredina

Zastita zivotne sredine i o¢uvanje prirodnih resursa su za
nas glavni prioriteti. Svi mi aktivno doprinosimo imple-
mentaciji ovih ciljeva u najvecoj mogucoj meri i nastojimo
da nase poslovne koncepte u¢inimo ekoloski odrzivim i
klimatski neutralnim.

Stoga nastojimo da uvek uzmemo u obzir ekonomske,
drustvene i ekoloske efekte naSeg rada i da delujemo na
ekoloski i drustveno odgovoran naéin. Poklanjamo paZznju
efikasnom i pazljivom kori§¢enju prirodnih resursa i konti-
nuirano poku$avamo na mno$tvo nac¢ina da umanjimo uticaj
nasih proizvoda i procesa na zivotnu sredinu. Neizbezni
uticaji u poslovnim oblastima koji su neophodni za odrzavan-
je ekonomskog i drustvenog Zivota nadoknaduju se nasom
posvecenoséu novim tehnologijama i pove¢anom sveséu
zaposlenih. Kao medunarodna kompanija, takode pridaje-
mo veliki zna¢aj regionalnim nabavkama u odgovaraju¢im
zemljama kako bismo $to dalje izbegli duge transportne rute.
Kada biramo na$e kompanije za dostavu, vodimo racuna da
obezbeduju uskladenost sa ekoloskim i drustvenim stan-
dardima i propisima (kao $to su oni koji se odnose na zastitu
zivotne sredine ili ljudska prava).

Bezbednost i zdravlje

Odgovornost prema zaposlenima zahteva preduzimanje mera
predostroznosti protiv rizika od nezgoda i drugih opasnosti
po mentalni ili fizicki integritet zaposlenih. Ovo se odnosi na
tehnicko planiranje radnih mesta, objekata i procesa kao i na
upravljanje bezbednos$cu na radu i liéno ponasanje u svakod-
nevnom radu. Postujemo ljudska prava i vazeée zakone kako
bismo obezbedili postene uslove rada, posebno u pogledu
isplate zarada i radnog vremena.




6. Sprecavanje pranja novca,
spoljnotrgovinsko i poresko pravo

Pridrzavamo se vazecih propisa protiv pranja novca i finan-
siranja terorizma. U na§im medunarodnim aktivnostima i
razvoju novih trzista posebnu paznju posvecujemo zakons-
kim propisima o spoljnotrgovinskom, carinskom i poreskom
pravu koji se primenjuju na nas.

7. Zastita podataka, rukovanje
poverljivim informacijama

Svesni smo poverenja koje poslovni partneri i zaposleni
polazu u RWA Grupu. Neki od podataka koji su nam pover-
eni ili koje smo sami kreirali su veoma osetljivi. Stoga §titimo
liéne podatke i poslovne tajne nasih poslovnih partnera, kao i
RWA Grupe i njenih zaposlenih.

Postujemo propise o zastiti podataka i osiguravamo da licni
podaci budu zasticeni od neovlaséenog pristupa. Njihovo ot-
krivanje je moguce samo u zakonom dozvoljene svrhe. Li¢ni
podaci se obraduju u skladu sa zakonskim propisima.
Garantujemo tajnost kada su u pitanju interna poverljiva
pitanja i poverljive informacije koje se odnose na poslovne
partnere i klijente.

Kompanijske i poslovne tajne takode se smatraju poverljivim.
Posvecéeni smo zastiti legitimnih interesa poverljivosti cak i
nakon prestanka radnog odnosa.



